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La transformacién de
procesos es la reingenieria
estratégica de codmo una
organizacidn opera, con el
objetivo de mejorar la
eficiencia, la calidad, la
agilidad y la experiencia
del cliente.
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Procesos) de 1dia, esta disefiado para guiar a los lideres y

especialistas de procesos a través de la transicién hacia la
automatizacién inteligente, brindandoles las herramientas y el
conocimiento estratégico para seleccionar, redisefar e
implementar procesos de alto valor.

Combinando la teoria fundamental de Automatizacion
Inteligente de Procesos (IPA) con la practica intensiva,
ofrecemos a los participantes la oportunidad de disefar un
plan de implementacién y gobierno efectivo, colaborando e
intercambiando ideas a través de actividades grupales y
debates enriquecedores para innovar, aumentar la eficiencia
y crecer en un entorno empresarial cada vez méas impulsado
por la automatizacion.
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Nuestro principal objetivo es
empoderar a los participantes para
que se conviertan en los socios
estratégicos (partners) que impulsan
la eficiencia y el crecimiento dentro de
su organizacion. Les proporcionaremos
el mapa vy la caja de herramientas
necesarios para identificar, redisefar y
automatizar procesos de alto valor,
asegurando que su empresa aproveche
al maximo el potencial de la
automatizacién inteligente y esté
preparada para liderar la préxima ola de
transformacién operativa.



¢Qué vas a aprender?

Comprender los fundamentos de la
transformacién de procesos y el papel de
Automatizacion Inteligente de Procesos.

Aprender a seleccionar procesos candidatos
para automatizacion inteligente.

Redisenar procesos integrando
automatizacion y tecnologias inteligentes.

Conocer la arquitectura y herramientas
lideres en IPA.
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¢Qué vas a aprender?

Aprender a gestionar la adopcién de IPA 'y
establecer gobierno efectivo.

Disefar un plan de implementacion de
automatizacion inteligente.
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C /| Agenda
\ Contenido del Skill Sprint IPA

e



Médulo 1: Médulo 3: f:;\
Introduccioén a la transformacion de Redisefio de procesos con enfoque IPA

procesos e IPA
Principios de redisefio lean + automatizacion.

Disefio de procesos “to-be” con BPMN.
Actividad: Redisefo colaborativo de un proceso.

Qué es la transformacion de procesos.

Qué es IPA y cémo se diferencia de RPA tradicional.
Componentes clave: RPA + |A + BPM

Casos de uso por industria.

Actividad: Mapa de madurez digital de la empresa.

Médulo 2: Médulo 4:

Identificacion y priorizacién de procesos Herramientas IPA
Criterios para seleccionar procesos candidatos a IPA. Componentes tipicos de una solucion IPA.
Herramientas: matriz impacto-esfuerzo, mineria de Herramientas lideres: UiPath, Automation Anywhere,
procesos. Power Automate, Blue Prism, autoprocket.
Introduccién a herramientas como Celonis, UiPath Integracién con sistemas existentes (ERP, CRM, etc.).
Process Mining, Power Automate Process Advisor. Actividad: Demostracién en vivo o simulacion.

Actividad: Taller practico con procesos reales o

simulados.
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Médulo 5: Médulo 6:
Gestion del cambio y Gobierno de Roadmap de implementacion
automatizacién
Cémo gestionar la adopcién de IPA. Cdémo construir un roadmap de automatizacion
Gobierno, seguridad y escalabilidad. inteligente.
Roles clave: CoF, citizen developers, IT. Métricas de éxito (ROI, tiempo de ciclo, errores
evitados).

Actividad: Role play de comité de automatizacion. . . .
Casos de éxito y lecciones aprendidas.

Actividad: Disefio de un mini roadmap por equipos.

Resultados esperados
e Comprension clara de qué es IPA 'y como aplicarlo.
e  Procesos priorizados y redisefiados.
e Roadmap inicial de automatizacion.
e Compromiso de los equipos con la transformacion.
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Capacitacion
presencial

Sesiones guiadas por
expertos, con ejercicios
aplicados y discusion
estratégica.
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Breaks manana
y tarde.
Almuerzo
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Material
para el
participante

Guias y recursos
diseflados para aplicar

lo aprendido en tu dia a
dia.

* ¥ <3
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Certificado de
asistencia

Reconocimiento oficial
de tu participacion en el
Skill Sprint.
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