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con tecnologia de la cuarta revolucion, para afrontar los
retos en el servicio de la informacion.
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Cliente:
Aguas Antofagasta S.A.

Industria:

Servicios Publicos (Utilities)

Segmento:

Enterprise

Pais:
Chile

Tipo de proyecto:

Aplicacion web/escritorio

Componentes:
Power Apps - Power Bl - Power Automate
Sharepoint

Experiencias

Estandarizacion:

Con terminologia estandarizada, la plataforma maneja data
confiable, disponible y segura.

Tiempo de desarrollo:

2 meses

Impactos medibles:

) Cantidad de eventos de pérdidas de produccion.
) Causas de eventos de pérdidas de produccion.

) Plantas y/o equipos afectados.
Duracién de los eventos.

Pérdidas totales.
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La aplicacion hecha con Low
Code, captura la informacion
para credr registro de un
evento de pérdida de
produccion de la plantaq,
permitiendo relacionar los
equipos afectados y la
duracion total del evento.
Posteriormente, refleja

esta informacién en un
reporte integrado desde la

aplicacion.




Un proceso manual
con limitaciones

La Planta Desaladora Norte (PDN), es la principal
planta de produccion de Aguas Antofagasta, Filial de
EPM en Chile. Esta planta se encarga del proceso de

desalinizacion del agua de mar para consumo Para monitorear estos eventos, los supervisores
humano. realizaban un proceso manual de registro de pérdidas
de produccidon por detencidon de equipos en un archivo

La planta PDN cuenta con un presupuesto anual de
produccion, y se hacen todos los esfuerzos para
alcanzar dichas cifras. Sin embargo, se presentan
disminuciones del rendimiento de la produccidn por
consecuencia a pérdidas, las cuales ocurren
principalmente por diferentes causas, tanto de origen
natural, actividades humanas, problemas sociales,
fallas de equipos, entre otros.

de Excel, el cual era limitado para conocer de manera 04
efectiva la salud de los activos productivos.

Principalmente, era necesario evaluar el desempeno del
presupuesto de produccién, contrastando los resultados
reales versus las estimaciones esperadas.
Adicionalmente, ellos realizaban cdalculos de indicadores
de disponibilidad para reducir las pérdidas y aumentar
los niveles, lo que se traduce en mayor disponibilidad de
_J agua en un contexto de escasez hidrica y aumento
sostenido de la demanda de este recurso hidrico.
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Ceiba y la tecnologia de la cuarta revolucion
iIndustrial que se implementd como parte de
la solucion

Desde Ceiba implementamos en Aguas Antofagasta La Plataforma Low Code se compone de un formulario

una plataforma digital Low Code, la cual permite el parametrizado que permite diligenciar la informacion y
registro de informacién de eventos sobre la principal este, a su vez, completa la base de datos que sirve como
planta de produccion. Esta plataforma facilita el registro insumo para generar informes. Igualmente, tiene una

de la informacidn sobre las pérdidas, duracion total de pantalla de consulta y visualizacion de los Ultimos registros
los eventos y la relacién de los equipos afectados. creados en su estado definitivo y preliminar.
Adicionalmente, ofrece al drea de confiabilidad la

posibilidad de consultar informacion por medio de los La base de datos estd estructurada de manera que el
reportes acerca de los eventos registrados en la planta, formulario sea dindmico en cuanto a sus opciones, lo que
los cuales apoyan la toma de decisiones. brinda escalabilidad y adaptabilidad a los cambios que se

presenten en el transcurso de su uso en el tiempo.
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Experiencias

Tecnologias claves y
arqguitectura de la solucidon

%

Power Apps: apoya la presentacion de la
interfaz grafica del sistema, permitiendo incluir

la |16gica de negocio, con una robusta
a la fuente de datos.

Power Bi: permite consultar, analizar e
interpretar la informacién de la fuente

datos con el fin de presentar graficas e

indicadores.

%

Sharepoint: este servicio de almacenamiento

de datos y archivos, se encarga de gestionar la

informacion de los eventos. Ofrece

caracteristicas de administracion,

configuracion de permisos y fuente de origen 06
de los datos.

conexion

Power Automate: generacion automatica de
de registros y resumen de la informacion

relacionada en la base de datos, creando una
tabla facil de interpretar y consumir para otros
servicios.
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Interfaz de
o
aplicacion

Experiencias

Q. Desarrolio Apps LR
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Actualizar el evento de pérdida

Planta *

o El evento afectd
PLANTA PRINCIPAL XYLEMA-B v AMPLIACION 300 XYLEM 123 otras plantas

Fecha inicio * Hora inicio * Fecha término Hora término
5 enero 2023 - 1 vei ve® 31diciembre2001 il 00 v eoo Vv@

@ Laduracion total del evento fue: Lafechade término esta vacia

Causa* Motivo *
PERDIDA DE ENERGIA EXTERNA CORTE NO PROGRAMADO

Descripcion

Equipos

¢! Ladetencion afecté otros equipos

La perdida total del evento fue: O m?
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Interfaz de
|0

aplicacion

Agregar equipo afectado

Equipo *
Seleccione equipo

Fecha inicio
January 30, 2023

Fecha término
December 31, 2001

Producci6n (I/s) *
120

Horainicio

0 vio v@

Hora término

00 v & 00 v!

La duracién total del equipo fue: Son fechas iguales

La perdida total del equipo fue: Om*

Cancelar
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